Koordinationsstelle
Mobbing

#mobbing vorarlberg

* Elfriede K Bohler MA
* MMag. Michaela Uitz-Steinhauser




Wenn du anderen
etwas Gutes tust,
tut es auch dir selbst gut.

Ob das stimmt?
Probiere es aus!




Lachle deine/n Sitznachbar:in an!
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Du lachelst?

Das ist schon und ansteckend!

Mit deiner guten Tat und deinem
Lacheln machst du dir und einem
Menschen Freude.

Wir sind in Verbindung und
Beziehung.

Das macht glicklich!




Der/Die Morder:in sticht dem Opfer in die Kehle,
der/die Mobber:in sticht dem Opfer in die Seele.

Furchtest
du dich
nach Robert Keller vor dem

ndchsten
Tag?
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Mobbing fruhzeitig erkennen ...

01 02

Welche Signale und Welche Handlungen

03

Wer oder was sind
Kennzeichen machen dich kannst du wahrnehmen?
darauf aufmerksam, dass

ein(e) Kind/Jugendliche(r)

in deiner Klasse/Schule Ziel

von Mobbing sein kdnnte?

mogliche
Informationsquellen?







Mobbing-Signale Mobbing Handlungen Informationsquellen

@) steht alleine in der Pause 0 abwertende Kommentare 0 Eltern
O Verhaltensanderung ) beleidigen, beschimpfen ) Kind selbst
#stiller, zieht sich zurtck ... ) nicht wahlen (Sport) O Mitschiler:innen
#angespannt, aggressiver ... 0 bei Gruppenarbeit ausschlielen ) Kolleg:innen
@) weint haufig O korperliche Attacken @) Sportlehrer:in
O sucht Schutzraume auf 0] sich weigern, sich neben den/die 0] Schulsozialarbeit
0] kommt haufiger zu spat Betreffende:nzu setzen 0] Lehrkrafte
@) sucht die Nahe zur Lehrkraft O Ekelanzeigen (Stuhl abwischen ...) O Putzpersonal
O will nicht mehr zur Schule 0 nonverbale abwertende Gesten ) Schulwart
0] Leistungen fallen ab (stohnen, Augenrollen, ...) 0] Mittagsbetreuung
@) psychosomatische Beschwerden 0 Gerlchte verbreiten ) Kummerkasten
@) Fehlzeiten nehmen zu 0] ablehnen, zusammenzuarbeiten 0] Kooperations-
partner:innen
@) will lieber allein arbeiten O falsche Beschuldigungen ) eigene Beobachtung
@) Sachen fehlen oder sind kaputt O blof3stellen O Busfahrer:in
@) verteilt Geschenke 0] ignorieren, wie Luft behandeln O Erziehungs-
verantwortliche
0] meidet Sportunterricht O Sachen verschwinden lassen / zerstoren O
@) meidet Gemeinschaftsveranstaltung 0] Cyber-Mobbing (Bilder, Videos) 0]



Die Puzzleteile zusammenfigen ...

Mobbing-Signale — Mobbing-Handlungen —
Informationsquellen

Wenn viele dieser Anzeichen zusammenkommen, dann ...

ist es wahrscheinlich, dass es sich und es einer(m) Kind oder
um Mobbing handelt. Jugendlichen schlecht geht.
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das wiederholte und
systematische
Herabwiirdigen anderer

.....

MOBBING ist

Definition nach
Konflikt-KULTUR
~achverband fur
Pravention und
Rehabilitation in
-reiburg

www.konflikt-kultur.de

das der Befriedigung
eigener Bediirfnisse
dient, insbesondere
nach Macht und
Ansehen

in der Gruppe eine
positive Resonanz
findet

den Werterahmen der
Gruppe verandert

vom Opfer nicht alleine
beendet werden kann

®
""""



Schadigungsabsicht
Wiederholungsaspekt
Machtungleichgewicht

Hilflosigkeit
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Unterschied

Konflikt/Mobbing ...

~

e Relatives Gleichgewicht der
Krafte

Konflikt: * Kampf und Streit >
Es geht Streitschlichtung, Mediation

um die Sache j

e Gehassigkeiten, Schikane, \
Demautigungen,
Psychoterror,

: e asymmetrisches
Mobbing: Krafteverhiltnis

=5 clilt e Tater / Opfer > Eingreifen,
um die Person soziale Kontrolle /




ARTEN von Mobbing

+ Mobbing

+ Cyber-Mobbing
+ Bossing

+ Staffing

+ Happy Slapping
+ Sexting

+ Grooming

+ -
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Mobbing

mit digitalen Mitteln




(Cyber) Mobbing

Mobbing

ausschliel3lich mit
analogen Mitteln



Cyber-Mobbing

* WhatsApp ab 16 (!)

* Nicht antworten und gleichzeitig nicht ignorieren
* Screenshots machen, Beweise sichern

* Hasspostings melden

* Polizei kontaktieren: § 107c

* Cyber-Mobbing App: klicksafe, Heftpflaster-Symbol
 www.saferinternet.at




Dokumentationsbogen ...

Was ist passiert?
Datum | Uhrzeit (Handlungen,
Worte, Fakten)

Durch wen,
von wem?

Zeugen

Wie ist es mir
dabei ergangen?

Wie habe ich
reagiert?

Wen habe ich
informiert?

Weitere Tipps:

- AuBere Bedingungen, Umstande notieren
- Evtl. Zeugen, Beweise
- Auch telefonische Kontakte von Zuhause aus notieren

- Maglichst genauen Wortlaut bei verbalen Attacken aufschreiben

- Negative und positive Notizen sind wichtig (z.B. Kollege hat mich gegrift)




PHASENMODELL ...

Testphase

Konsolidierungsphase

Manifestationsphase




TESTPHASE

System der Schikane
Zwangskontext

Aufhanger ) B 1 Stunde bis

wehrt sich nicht 6 Wochen
oder falsch () j

keine oder wenig \

Unterstutzung
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Unbeteiligte

Potentielle

Verteidiger:innen
Angst
Hilflosigkeit
Mangelndes Vertrauen
,Petze”

KONSOLIDIERUNGSPHASE
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Assistent:innen

Claqueure



MANIFESTATIONSPHASE
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Gewaltfreies
Wehren ...

o Ccrnster Blick

mm  ZWei Worter ,HOr auf!”, ,Lass es!”, , Stopp jetzt!”, ...

mm Arme am Korper

= Cine Armlange Abstand




mm Crnster Blick

e Zwei Worter ,Hor auf!”, ,Lass es!”, ,Stopp jetzt!”

) o

Arme am Korper

Gewaltfreies
Wehren ...

Eine Armlange Abstand

,Wenn du nicht aufhorst, hole ich mir Hilfe.”




mmm Vehrere Schuler:innen stellen sich vor das Opfer. ‘

== crnster Blick

' |
Gewa Itfreles /wei Worter ,,Hor auf!l®, ,Lass es!”, ,Stopp jetzt!” ...
Wehren ... ‘

mm Arme am Korper

,Wenn du nicht aufhorst, holen wir Hilfe.”



Mobbing ist ein gruppendynamisches Phanomen ...

8% Mobber:innen

19% Assistent:innen

20% Verstarker:innen

NA 17% Verteidiger:innen

NA 24% Aulenstehende

NA 12% Opfer



..und muss deshalb

mit/in der Gruppe
bearbeitet und beendet
~ werden.




Fehler beim Intervenieren ...

 Strafen
Strafen machen die Tater nicht sozialkompetent.

Strafen schiiren Rache.

* Konfrontation Tater-Opfer
Mobbing wird hier ahnlich wie ein Konflikt gel6st.

Mobbing ist kein bilaterales Thema

* Mobbing wird im Klassenrat besprochen

Bestarkt wortstarke Schiler:innen




Was kann ich als Lehrperson/Padagog:in tun?

 Pravention:

* Intervention:

Spiele zur Integration aller, zum Verstandnis der Opferrolle, zur Konfliktlésung, zur
Starkung des Werterahmens

Richtiges Wehren, richtiges Mauern
Dokumentation, Mobbingbrille
Haltung

Klassenrat

SUPRO: Lebenskompetenzprogramme
No-blame Approach

Firsorgepflicht

Sensibilisierung aller Padagog:innen:
* Pausenaufsicht
* Turnunterricht

* Sozialtraining

No-blame Approach



Die Bedeutung padagogischer Beziehung — 10 Leitlinien

Kinder und Jugendliche werden wertschatzend angesprochen und behandelt.

Lehrpersonen und padagogische Fachkrafte horen Kindern und Jugendlichen zu.

Bei Riickmeldungen zum Lernen wird das Erreichte benannt.

Auf dieser Basis werden neue Lernschritte und forderliche Unterstiitzung besprochen.

Bei Riickmeldungen zum Verhalten werden bereits gelingende Verhaltensweisen benannt.
Schritte zur guten Weiterentwicklung werden vereinbart.

Die dauerhafte Zugehorigkeit aller zur Gemeinschaft wird gestarkt.

Lehrpersonen und padagogische Fachkrafte achten auf Interessen, Freuden, Bediirfnisse, Note,
Schmerzen und Kummer von Kindern und Jugendlichen. Sie beriicksichtigen ihre Belange und
den subjektiven Sinn ihres Verhaltens.

Copyright Elfriede K. Béhler MA



Kinder und Jugendliche werden zu
Selbstachtung und Anerkennung der
anderen angeleitet.

Es ist ethisch nicht zulassig, dass Lehrpersonen und
padagogische Fachkrafte Kinder und Jugendliche
diskriminierend, respektlos, demiitigend, Gibergriffig
oder unhoflich behandeln.

Es ist nicht zuldssig, dass Lehrpersonen und
padagogische Fachkrafte Produkte und Leistungen
von Kindern und Jugendlichen entwertend und
entmutigend kommentieren.

Es ist nicht zulassig, dass Lehrpersonen und
padagogische Fachkrafte auf das Verhalten von
Kindern und Jugendlichen herabsetzend,
tiberwaltigend oder ausgrenzend reagieren.

Es ist nicht zulassig, dass Lehrpersonen und
padagogische Fachkrafte verbale, tatliche oder
mediale Verletzungen zwischen Kindern und
Jugendlichen ignorieren.




”

* Klarung Konflikt oder Mobbing durch Dokumentation un!I
Mobbingbrille \

* Wenn Mobbing, dann:
= Du bistin Ordnung! Du bist okay!

= Dije Schule informieren.

~ = Vertrauen. Wenn nétig ausdauernd sein.
Was kOn nen . Ithespréch bleiben, auf Anzeichen von Kummer
achten,
E |te ' tu n... = Video Elternratgeber: www.saferinternet.at

,Frag Barbara”

= Podcast Familienverband:
https://open.spotify.com/episode/0YKAPKDeFfXV16QR
DcGHCO?si=e9d00b96ce354105.

= Moglichkeiten fir neue (andere) Freundschaften und
gute Erfahrungen schaffen.

= Klicksafe




Hor auf!
(Ingrid Hofer)

Video

Tanztutorial

III

“Wehr dich — aber gewaltfrei
Trailer SOKO

YouTube: mobbing_vorarlberg




*Ich schaue hin. I

°lch nehme wahr.
°|lch handle.




Danke ...

Unser Leben

beginnt an jenem Tag aufzuhoren,
an welchem wir aufhoren

Uber Dinge zu reden,

die wichtig sind.

(Martin Luther King)



Erreichbarkeit

Elfriede Bohler MA MMag. Michaela Uitz-Steinhauser
0664 / 8861 9001 0664 / 8861 9008
mobbing@bildung-vbg.gv.at michaela.uitz-steinhauser@bildung-vbg.gv.at
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